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ها در سراسر جهان در حال ، بانک(ML) ماشینو یادگیری  (AI) های هوش مصنوعیرشد سریع فناوری با

وری تنها بهرهنه AIسازی خدمات مشتری، بازآفرینی فرایندهای خود هستند. از ارزیابی ریسک اعتباری تا شخصی

  .شودتر و رضایت بالاتر مشتریان میگیری دقیقدهد، بلکه باعث تصمیمرا افزایش می

زبانی ساده ولی کاربردی، مدیران و کارشناسان واحدهای مختلف بانک  این دوره آموزشی طراحی شده است تا با

 .سازی آن آشنا کندها و مسیر پیادهها، چالش، فرصتAI هایرا با قابلیت

 

 ساعت 6

   دوره معرفی  

 
 وزشیآم دوره

 یدر صنعت بانک یهوش مصنوع یکاربردها

 

ن:مخاطبا  

 :مدیران و کارشناسان واحدهای

 اعتبارات و تسهیلات

 مدیریت ریسک

 بازاریابی و ارتباط با مشتری

 منابع انسانی

 بانکی و شعبعملیات 

 فناوری اطلاعات 

 تحول دیجیتال 

 

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش 

 :یادگیری طراحی شده برای

 ای بر هوش مصنوعی و اهداف آنمقدمه با هوش مصنوعی در بانکداری آشنایی 

 به زبان ساده نیماش یریادگیو  یمقدمه بر هوش مصنوع 

 تفاوت AI ،ML  (ی)بدون اصطلاحات فن قیعم یریادگیو 

 استفاده از  یروند جهان یبررسAI هادر بانک 

 مختلف بانک: یهادر بخش یهوش مصنوع نقش 

o تحلیل تقلب، امتیازدهی اعتباری:  مدیریت ریسک 

o غربالگری رزومه، تحلیل عملکرد: منابع انسانی 

o بینی رفتار مشتریسازی خدمات، پیششخصی: بازاریابی 

o احساساتهای هوشمند و تحلیل باتچت: خدمات مشتری 

 کاربردهای تخصصی و سناریوهای بومی بانک 

 یمطالعه مورد (Case Study): 

o یهاتمیها با الگورتقلب در تراکنش کشف AI ،بانکلیدر موبا یابیبازار یهاامیپ یسازیشخص 

 هدفمند لاتیو تسه هانیکمپ یطراح یبرا انیمشتر یبنددسته 

 با  یمتن یهاها، دادهها، فرمهوشمند تماس لیتحلNLP 

 (گرهیتوص یها)مدل یخدمات مال شنهادیپ یبرا یاز هوش مصنوع استفاده 

 داده  لیتحل یبرا یسیبدون کدنو یابزارها 

 خرد( لاتیبخش بانک )مثلاً تسه کی یبرا یکاربرد وی: ساخت سنارنیتمر 

 در بانک ینقشه راه هوش مصنوع یها و طراحها، فرصتچالش 

 یسازادهیها و ملاحظات در پچالش AI در بانک: 

o یو نظارت یاخلاق ،یتیمسائل امن، هاداده یریداده، سوگ تیفیک (RegTech)، یسنت یهادر سازمان یمقاومت فرهنگ 

 مدت و بلندمدت:کوتاه یهافرصت 

o نکول سکیو کاهش ر یازدهیدقت در امت شیافزای، خدمات مشتر نهیکاهش هز 
o تالیجید یبهبود تجربه مشتر 

 یاتینقشه راه عمل: 

o یو سنجش اثربخش هامیت آموزشی، سیبه کدنو ازیابزار مناسب بدون ن انتخاب، ساده قابل اجرا یکاربردها ییشناسا 
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