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مدیران و کارشناسان بازاریابی ، روابط عمومی و حوزه های کسب و  توانمند سازیهدف از برگزاری این دوره 

های بازاریابی سسات مالی و اعتباری با  مفاهیم هوش مصنوعی و نحوه استفاده از آن در فعالیتؤها و مکار بانک

ها و ها به منظور تحول در فرآیندهای بازاریابی ، ارتقای تجربه مشتری و بهینه سازی فعالیتو فروش بانک

 باشد.میهای موفق دنیا در این حوزه آشنایی با تجارب بانک
 

 

 ساعت 8 

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

و فروش  نقش هوش مصنوعی در بازاریابی

بانکی خدمات  

 

ن:مخاطبا  

 وکارشناسان بازاریابیمدیران 

 های کسب وکارحوزه 

  
 

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش

 

 :یادگیری  طراحی شده برای

  هوش مصنوعی و بانکداری 
 جدید هاینسل معرفی و( طبیعی زبان پردازش عمیق، یادگیری ماشینی، یادگیری) کلیدی مفاهیم       

 ( Marketing 5.0و6:0) بازاریابی

 هوش مصنوعی در بازاریابی بانکی 
مشتری  تمرکز بر اهداف بازاریابی: افزایش نرخ تبدیل، کاهش هزینه، بهبود تجربه مزایا و ضرورت:       
(CXوفادارسازی ،) 

 های هوشمندبینیتحلیل رفتار مشتریان و پیش 
بینی د محصولات، پیشهای تراکنشی و رفتاری )آنالیز سباستفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل داده       

 ریزش مشتری

 شخصی( سازی تجربه مشتریCXدر کانال )های مختلف 
 مصنوعی هوش با گذاریقیمت و( ارزی خدمات سپرده، وام،) محصولات پیشنهادهای سازیشخصی     
 های هدفمندبازاریابی و کمپینسازی قیف بهینه 

سازی بهینه و (TARGETINGگذاری دقیق )هدف برای ماشین یادگیری هایالگوریتم از استفاده       
  بودجه تبلیغات دیجیتال

 ( خدمات مشتری و روابط عمومی خودکارCHATBOTS & VOICE ASSISTANTS) 
 مشتریان هدایت و اولیه هویت احراز سریع، پاسخگویی در صوتی دستیاران و هاباتچت کاربرد     

 های شغلی کارشناسانتحول در مهارت-7
 هایمهارت مصنوعی، هوش با همکاری برای باید کار و کسب و عمومی روابط بازاریابی، کارشناسان چگونه 

 کنند روزبه را خود

 بندی و تدوین نقشه راه کاربردیجمع-8
های هوش مصنوعی سازی یکی از ایده( برای پیادهMINI-PROJECT) کوچک عملی برنامه یک تدوین 

  آموخته شده در بانک
  

  

  

  

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 
 

 مدرس دوره:   
 الملل( نیب یابیبازار شی)گرا یبازرگان تیریمد یدکترا 

 بانک و  دانشگاه مدرس 

 مقالات و کتب متعدد مؤلف 

 .راجعه شودم لیآدرس ذ به ( یانام به پرتال موسسه )آموزش حرفهثبت یبراشرایط ثبت نام: 

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal 
 به صورت خالص ریال 30.000.000:  به ازای هر نفر هدورهزینه 
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